
รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
แนวทางการประเมิน  กําหนดให อบจ. สํารวจความพึงพอใจของประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ   หนวยงานเอกชน

ท่ีมารับบริการ หรือติดตอกับ อบจ. โดยการจางสถาบันการศึกษาจากภายใน หรือภายนอกพ้ืนท่ีจังหวัด เปนหนวยงานสํารวจ    

ซึ่งจะตองมีการสํารวจและประเมินความพึงพอใจอยางนอย 4 งานบริการ

กรอบงานท่ีกําหนดใหประเมิน ประกอบดวย

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ

4. ความพึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก

ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 อบจ. ไดใหวิทยาลัยแมฮองสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ดําเนินการสํารวจ

ความพึงพอใจงานการใหบริการ  จํานวน  4  งานบริการ  

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ 

ปรากฏวาผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปน   รอยละ 89



1. งานดานเคร่ืองจักรกล     

เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน                

ของประชาชน

และบริการสาธารณะ

สํารวจกลุมตัวอยางผูรับบริการ 

จํานวน  422 ราย 

ปรากฏวา ผูรับบริการ

มีความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 90.00

รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ประเดน็ความพงึพอใจ คดิเป็นร้อยละ

1. ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 90.40

2. ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 89.60

3. ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 89.80

4. ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 89.40

5. ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์และความคุ้มค่า

จากการใช้บริการ
90.40

รวม 90.00



รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

2. งานดานการศึกษาโรงเรียน 

อบจ.บานจองคํา

สํารวจกลุมตัวอยางผูรับบริการ  

จํานวน 262 ราย  ปรากฏวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ   

คิดเปนรอยละ  88.40

ประเดน็ความพงึพอใจ คดิเป็นร้อยละ

1. ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 88.40

2. ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 88.60

3. ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 88.80

4. ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 88.40

5. ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์และ

ความคุ้มค่ากจิกรรม/โครงการ
88.00

รวม 88.40
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3. งานดานบริการขอมูล

สารสนเทศภูมิศาสตร GIS

สํารวจกลุมตัวอยางผูรับบริการ  

จํานวน  398 ราย   ปรากฏวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ    

คิดเปนรอยละ  88.60

ประเดน็ความพงึพอใจ คดิเป็นร้อยละ

1. ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 88.40

2. ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 88.60

3. ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 88.80

4. ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 88.60

รวม 88.60



รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

4. งานดานการสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชน             

จังหวัดแมฮองสอน   

สํารวจกลุมตัวอยางผูรับบริการ  

จํานวน  70 ราย  ปรากฏวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ   

คิดเปนรอยละ  88.60

ประเดน็ความพงึพอใจ คดิเป็นร้อยละ

1. ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 88.60

2. ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 87.80

3. ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 88.80

4. ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 89.40

รวม 88.60



รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

สรปุผลการให้บริการในภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ปรากฏว่า  ผูร้บับริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  89.00

ประเดน็ความพงึพอใจ คดิเป็นร้อยละ

1. งานด้านเคร่ืองจักรกลเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน

ของประชาชนและบริการสาธารณะ
90.00

2. งานด้านการศึกษาโรงเรียน อบจ.บ้านจองคาํ 88.60

3. งานการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

แม่ฮ่องสอน 
88.60

4.งานการส่งเสริมผลติภัณฑ์ชุมชนจังหวดัแม่ฮ่องสอน 88.40

รวม 89.00
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