
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้กำหนดมาตรการ/
แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๖ จึงขอรายงานผลการดำเนินการ เพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังต่อไปนี้ 
 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
1. ตัวชีว้ัดที่ ๓ การใช้
อำนาจ  ข้อ i๑๔  
และ i๑๕ 
- บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ได้รับความ
เป็นธรรม จาก
ผู้บังคับบัญชา ในเรื่อง
การมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 
 

นำผลการประเมิน 
ในด้านการมอบหมาย
งาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และ
การคัดเลือกเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มากำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

๑. จัดทำนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยนำผลการประเมินด้านการ
มอบหมายงาน ผลการ
ปฏิบัติงานมาเป็นแนวทางใน
การดำเนินการ 
๒. ดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนที่กำหนดไว้  
๓. รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ได้
มีการดำเนินการไว้แล้ว 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 

๑. ประกาศนโยบาย
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดย
นำผลการประเมินด้าน
การมอบหมายงาน ผล
การปฏิบัติงานมาเป็น
แนวทางในการ
ดำเนินการ 
๒. มีการดำเนินการ
ตามนโยบายฯ และ
รายงานผลการการ
ดำเนินการ ลงวันที่ 
20 เมษายน ๒๕๖๖ 

- บุคลากรในหน่วยงาน 
พึงพอใจในความเป็นธรรม  
จากผู้บังคับบัญชามากขึ้น 

 
 

 

/ต่อ... 
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ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
2. ตัวชีว้ัดที่ ๘  
การปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e๑๑  
- การปรับปรุงคุณภาพ
และการสำรวจความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 

๑. จัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ือนำมา
ให้บริการประชาชนให้
มากขึ้น 
๒. การให้บริการนอก
สถานที่เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
๓. การให้บริการใน
รูปแบบ e-service 
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย
และลดระยะเวลาใน
การเดินทางมาติดต่อ
ราชการ 

1. จัดทำระบบบริการเชิงรุก 
จัดชุดบริการเคลื่อนที่ เช่น การ
จัดทำโครงการบริการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนอกสถานที่ 
(Onsite Service (OS)) ซึ่งเป็น
โครงการที่เจ้าหน้าที่ออก
ให้บริการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
บำรุง อบจ. จากผู้พักในโรงแรม 
ณ สถานประกอบการ โรงแรม/
เกสต์เฮาส์)  เป็นต้น 
2. จัดทำระบบการให้บริการ 
ในรูปแบบ e-service เพ่ือลด
ภาระค่าใช้จ่ายและลด
ระยะเวลาในการเดินทางมา
ติดต่อราชการ เช่น การชำระ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

สำนักปลัดฯ 
/สำนักงาน
เลขาฯ 
/กองคลัง 
/กองยุทธฯ 

1. กองคลังได้ออก
ให้บริการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบำรุง 
อบจ.จากผู้พัก 
ในโรงแรม นอกสถานที่ 
ตามโครงการ Onsite 
Service พ้ืนที่อำเภอ
เมือง ปาย ปางมะผ้า 
ขุนยวม แม่สะเรียง  
แม่ลาน้อย  
2. มีชุดเก้าอ้ีรับรอง 
ผู้มาติดต่อราชการหรือ
รับบริการในห้องกอง
คลัง  
3. การให้บริการ 
ในรูปแบบ e-service 
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย
และลดระยะเวลาใน
การเดินทางมาติดต่อ
ราชการ 
 

กองคลัง อบจ.แม่ฮ่องสอน 
ประชาสัมพันธ์กำหนดการออก
ให้บริการรับชำระค่าธรรมเนียม
บำรุง อบจ. จากผู้พักในโรงแรม
นอกสถานที่ ตามโครงการ Onsite 
Service (OS) ซึ่งจะดำเนินการ
จัดเก็บของห้วงประจำเดือน 
สิงหาคม 2566 

 
 

/ต่อ... 
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ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
3. ตัวชีว้ัดที่ ๘  
การปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e๑๒ 
 
 
 
 

ปรับปรุงวิธีการและ
เพ่ิมช่องทางการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงาน 

๑. จัดให้มีประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการ เช่น 
การให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
ดำเนินการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6 เป็นต้น  
๒. เพิ่มช่องทางในการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ให้ความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
การประเมินความพึงพอใจผ่าน
เว็บไซต์หลัก 
๓. รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้ผู้บริหารทราบ
และนำมาปรับปรุงการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ให้
บุคลากรในสังกัดและบุคคล 
ภายนอกทราบ 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

สำนักปลัดฯ 
/สำนักงาน
เลขาฯ 
/กองคลัง 
/กองยุทธฯ 

1. มีช่องทางในการ
ประเมินความ        
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการผ่าน
เว็บไซต์หลักของ อบจ.
แม่ฮ่องสอน 
2. เจ้าหน้าที่สามารถ
นำความคิดเห็นของ
ประชาชนไปปรับปรุง
การทำงานได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
3. มีการรายงานผล
การประเมินความพึง
พอใจให้ผู้บริหารทราบ
และนำมาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเผยแพร่ให้
บุคลากรในสังกัด อบจ.
แม่ฮ่องสอนและ
บุคคลภายนอกทราบ 

1. ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น/
ความพึงพอใจต่อหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ประชาชนทราบผลการรายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจของ
หน่วยงานในเว็บไซต์หลัก
บุคคลภายนอกทราบ 

 

/ต่อ... 
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ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
4. ตัวชีว้ัดที่ ๘  
การปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e๑๔ และ e๑๕ 
 
 
 
 

๑. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒. จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการ 

๑. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ เช่น แต่งตั้ง
บุคคลภายนอกร่วมกับบุคลากร
ภายใน ในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือรับทราบผลงานและ
เสนอแนะการปรับปรุง การ
ดำเนินงาน เป็นต้น 
๒. จัดทำโครงการ/กิจกรรม  
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เช่น 
โครงการวันคนพิการสากล
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยบูรณา
การร่วมกับ สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ
สภาคนพิการทุกประเภท
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นต้น 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

สำนักปลัดฯ 
/สำนักงาน
เลขาฯ 
/กองคลัง 
/กองยุทธฯ 

๑. จัดโครงการ 
วันคนพิการสากล
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และสภา
คนพิการทุกประเภท
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
เมื่อวันที่ ๑๐ - ๑๑ 
มกราคม ๒๕๖๖ 
2. มีการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถาม
แสดงความคิดเห็นของ
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ เช่น 
Facebook , Line  

สมัชชาคนพิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ได้ระดมความคิดเห็น แสดงความ
ต้องการ เป้าหมายในอนาคตเพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้มีส่วนช่วยเหลือใน
ด้านทีข่าดแคลน 

 

 

 

/ต่อ... 



-5- 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
5. ตัวชีว้ัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๖, e๗ 
 
 
 
 

ส่งเสริมการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน
และมีช่องทางท่ี
หลากหลายมากขึ้น 
ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน
มากขึ้น 

๑.จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ 
-จัดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การจัดหา
พัสดุ การคำนวณราคากลาง 
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ที่
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบและตรวจสอบ
รวมทั้งมีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง
เป็นปัจจุบันและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
-มีข้อมูลที่เผยแพร่ ณ ที่ทำการ
และบนเว็บไซต์หลัก 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

สำนักปลัดฯ 
/กองยุทธฯ 

๑. ไดป้รับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลัก 
๒. มีช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ 
เช่น 
- มีสื่อสังคมออนไลน์ที่
มีความพร้อมโดยมี
เจ้าหน้าที่ชี้แจงและ
ตอบคำถามบนเว็บไซต์ 
และทางเฟซบุ๊กแฟน
เพจ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน
, เฟซบุ๊กแฟนเพจ  
Maehongson GIS  
 

ประชาชนเข้ามาใช้บริการทางสื่อ
ออนไลน์มีจำนวนมากข้ึน เนื่องจาก
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

 

 

/ต่อ... 
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ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
6. ตัวชีว้ัดที่ ๖ คุณภาพ
การดำเนินงาน 
e๑, e๒, e๕ 
 
 
 
 
 

กำกับติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อปฏิบัติงานและ
ให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามลำดับ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมูล 
ส่งเสริมการทำงานที่
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

1. ให้ความรู้เจ้าหน้าที่เก่ียวกับ
การแยกแยะประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม เช่น การจัดทำใน
รูปแบบคู่มือ เป็นต้น 
2.การจัดประชุมมอบนโยบาย
ซักซ้อมทำความเข้าใจและสร้าง
ความตระหนักรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่
ให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ
ผ่านระบบสารสนเทศและมี
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น  
บนเว็บไซต์หลักขององค์กร  
เป็นต้น 

1 ม.ค. – ก.ย. 
25๖๖ 

สำนักปลัดฯ 
/สำนักงาน
เลขาฯ 
/กองคลัง 
/กองยุทธฯ 
 

๑. กองคลังมีการจัดทำ
บัตรคิวในการเข้ามารับ
บริการ 
๒. มีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลัก 
๓. ผู้บริหารได้มอบ
นโยบาย ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจและสร้าง
ความตระหนักรู้ให้แก่
คณะผู้บริหารเพ่ือ
กำชับเจ้าหน้าที่ให้ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ในการประชุมคณะ
ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ครั้งที่ ๓/
๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๑๑ 
เมษายน ๒๕๖๖  

1. ประชาชนพึงพอใจในการ
ให้บริการที่เป็นระเบียบตามลำดับ
ขั้นตอนอย่างเท่าเทียมกัน 
2. หน่วยงานไม่มีกรณีเจ้าหน้าที่มี
ความปรพฤติทุจริตต่อหน้าที่ 
3. เจ้าหน้าที่เกิดความตระหนักรู้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

/ต่อ... 
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ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
(IIT/EIT/OIT) 

มาตรการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ในการดำเนนิการ 
 
 
 
 
 

    ๔. มีการปรับปรุงคู่มือ
สำหรับประชาชน 
ขั้นตอนการให้บริการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร และ
ประชาชนทราบ  
บนเว็บไซต์หลัก 
ขององค์กร 
๕. ได้จัดทำโครงการ
เชิดชูเกียรติบุคลากร
ต้นแบบผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่น ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 

 
 


