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  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 บัญญัติว่า หน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ               
ท่ีคณะกรรมการก าหนด  และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อวันท่ี ๒๔ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานท่ี และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้
ให้ประชาชนสามารถใช้ใน การค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสารหรือเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเรียกสถานท่ีดังกล่าวว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ”  

  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 20 เมษายน 25๕๔ เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ
ในการน าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ      
พ.ศ. 2540 เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน ดังนั้น ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการท้ังทางกายภาพ และอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์) จึงต้องมีท้ังข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และ 
มาตรา ๙  

  ระยะเวลาท่ีผ่านมา หน่วยงานของรัฐมักประสบปัญหาและมีค าถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เกี่ยวกับเรื่อง การคัดเลือกและน าข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานมีอยู่ใส่ในแฟ้มอนุมาตรา
ต่าง ๆ ในมาตรา ๗ และ ๙  ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ มีความเข้าใจท่ีถูกต้องและ ชัดเจนมากขึ้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  จึงได้
ด าเนินการจัดท าคู่มือ การจัดตั้งศูนย์ ข้อมูลข่าวสารของราชการฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ี
ท่ีด าเนินการจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ตาม สมควร และสามารถด าเนินการจัดท าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง อันจะเป็น ประโยชน์และสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างแท้จริง  

ค าน า 
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เหตุผลและความจ าเป็น 

 

 การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไทย ได้ก้าวสู่ความเปลี่ยนแปลงครั้ง
ส าคัญ  โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงได้ในทางปฏิบัตินับแต่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  มีผลใช้บังคับเมื่อวันท่ี   9  
ธันวาคม  2540  เป็นต้นมา ก่อนหน้านั้น เป็นท่ียอมรับกันว่า  สิทธิของประชาชนในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอยู่อย่างจ ากัด  การด าเนินงานของส่วนราชการ  หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
อยู่ภายในกรอบปฏิบัติของระบบราชการ  ซึ่งถือการปกปิดเป็นหลัก  เปิดเผยเป็นกรณียกเว้น  
เนื่องจากขาดความชัดเจนในเรื่องของการจัดระบบและการบริหารจัดการ  และการบริการ
ข้อมูลข่าวสาร  จึงส่งผลให้การบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชนไม่เป็นไปด้วยดี  
การด าเนินการท่ีผ่านมาจึงเป็นเพียงการปฏิบัติตามความคิดเห็น  หรือการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  นี้  มีเจตนารมณ์อันเป็น
ความคิดพื้นฐานส าคัญอยู่  5  ประการ  คือ 

 1.  เพื่อเป็นการประกันสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  (Rights to know)  ใน
การด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานของรัฐอย่างกว้างขวาง  และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐ  อันจะน าไปสู่กระบวนการบริหารของรัฐท่ีเป็นธรรม  
เสมอภาค  และสามารถตรวจสอบได้  เพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

 2.  เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้อง  ตรงตาม
ความเป็นจริง  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศให้
มั่นคงและส่งเสริมความเป็นรัฐบาลโดยประชาชน 

 3.  เพื่อความจ าเป็นในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารบางประเภท  (need to protect)  
ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดไว้เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงของรัฐประโยชน์ท่ีส าคัญของเอกชน  
และคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของทางราชการไปพร้อมกัน 
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 4.  เพื่อส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี  
หน่วยงานของรัฐ  เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและต่อ
ประชาชน 

 5.  เพื่อการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ  โดยการจ าแนกและจัดระบบ
เพื่อให้การน าไปใช้ประโยชน์  (การเปิดเผย)  และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 จากเจตนารมณ์ข้างต้น  ท าให้เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  พ.ศ. 2540  ในหมวดท่ี  1  นับตั้งแต่มาตรา  7 – 13  จึงได้บัญญัติถึงการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐต้องส่งลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา  ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดู  และข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ประชาชนผู้ขอ 

  ส่วนในหมวดท่ี  2  มาตรา  14 – 20  ได้บัญญัติถึงการไม่ต้องเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมี
ค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้  โดยให้ค านึงถึงองค์ประกอบหลักสามประการ  คือ  การปฏิบัติหน้าท่ี
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐเป็นประการท่ีหนึ่ง  ประโยชน์สาธารณะเป็นประการท่ีสอง  
และประโยชน์ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเป็นประการท่ีสาม  นอกจากนี้ยังให้ค านึงถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้ว  หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดตามกฎหมาย  ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ไม่ต้องรับผิดหากกระท าโดยสุจริต 

  ส่วนในหมวดท่ี  3  มาตรา  21 – 25  ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยและการ
จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  ท่ีอยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 

  ส่วนในหมวดท่ี  4  มาตรา  26  ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ประเภทเอกสารประวัติศาสตร์  เพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
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 นอกจากนี้  ยังได้มีการบัญญัติถึงท่ีมา  อ านาจ  หน้าท่ีของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการเอาไว้ในหมวดท่ี  5  มาตรา  27 – 34  ตลอดจนบัญญัติถึงท่ีมา  
อ านาจ  และหน้าท่ีของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในเรื่องเกี่ยวกับท่ีมา
และอ านาจหน้าท่ีไว้ในหมวดที่  6  มาตรา  35 – 39  บัญญัติถึงบทก าหนดโทษไว้ในหมวดท่ี  
7  มาตรา  40 – 41  และบัญญัติถึงบทเฉพาะกาลในมาตรา  42 – 43 

 จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ได้ก าหนด
ภารกิจต่างๆ  ให้หน่วยงานของรัฐ  อันได้แก่  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  
ราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี  องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ  หน่วยงานอิสระของ
รัฐ  หน่วยงานต่างๆ  และหน่วยงานอื่นตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  ให้มีหน้าท่ีใหม่หลาย
ประการซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  และประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีต่างๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ความหมายของข้อมูลข่าวสารราชการ 

สาระส าคัญของกฎหมาย 

  

รัฐบาลได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่างๆ ของรัฐ เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทาง
การเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมท้ังมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการ
ตรวจสอบการใช้   อ านาจรัฐ อันเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลท่ีหริหาร บ้านเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐไม่
ต้องเปิดเผย หรือ อาจไม่เปิดเผย เพื่อให้ชัดเจนต่อการปฏิบัติโดยจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ี
หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ หรือต่อประโยชน์ท่ีส าคัญของเอกชน   

3. เพื่อคุ้มครองการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลในส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ  
 
ค านิยาม   
 “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งท่ีสื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล 
หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการ
ใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูป ของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี 
ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธี
อื่นใดท่ีท าให้สิ่งท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้  
  
 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครอง
หรือ ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
รัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
   



5 

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับการ
พิจารณาพิพากษาคด องค์กรควบคุม การประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและ
หน่วยงานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
   
 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
  
 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการ
ท างาน บรรดาท่ีมีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นท่ีท าให้รู้ตัวผู้นั้น
ได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความ
รวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย  
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
  

หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ

ต่างๆของรัฐ เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทาง

การเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริง   อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล   โดย

ประชาชนมากยิ่งขึ้น  สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูล ข่าวสารของราชการ โดยมี

ข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้ว  จะเกิด

ความเสียหายต่อประเทศชาติ หรือต่อประโยชน์ท่ีส าคัญของเอกชน  ท้ังนี้เพื่อพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตย  ให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี

เพื่อท่ีจะปกปักรักษาประโยชน์ของตน ประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วน

ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมอีก  ประการหนึ่ง  
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เจตนารมณ์ของกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 

 เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ          

อย่างกว้างขวางให้สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรง

ตาม ความเป็นจริง  

 เพื่อส่งเสริมให้รัฐบาลเป็นไปโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น            

 เพื่อก าหนดข้อยกเว้นท่ีชัดเจนส าหรับข้อมูลข่าวสารท่ีอาจมีค าส่ังมิให้เปิด           

 เพื่อคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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สิทธิการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕๖ บัญญัติว่า บุคคลย่อมมี

สิทธิได้  รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ ในครอบครองของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสาร

นั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัย ของประชาชน หรือ ส่วนได้เสียอันพึง

ได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ตามท่ี กฎหมายบัญญัติ  

สิทธิของประชาชน 

สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย 

๑.  สิทธิได้รู้ (Right to Know)     

๑.๑ สิทธิได้รู้ตามมาตรา ๗  (เรื่องท่ีต้องให้รู้)  

  ประชาชน    :  มีสิทธิตรวจดู  

 หน่วยงานของรัฐ  :  หน้าท่ี  

๑. น าพิมพ์ลงในราชกิจจานุเบกษา  

๒. จัดพิมพ์และเผยแพร่  

๑.๒ สิทธิได้รู้ตามมาตรา ๙   (เรื่องท่ีสนใจ)  

  ประชาชน      :  มีสิทธิตรวจดู      

หน่วยงานของรัฐ  :  หน้าท่ี  

๑.  จัดสถานท่ี ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

๒.  น าข้อมูลข่าวสารมาตั้งแสดงในสถานท่ีตาม ข้อ 1.  

๓.  จัดท าดัชนีส าหรับค้นหา  

๔.  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเข้าตรวจดู  
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๑.๓  สิทธิได้รู้ตามมาตรา ๑๑   (เรื่องท่ีอยากรู้)  

ประชาชน      :  ใช้สิทธิได้ด้วยการยื่นค าขอ      

หน่วยงานของรัฐ  :  หน้าท่ี  

๑.  บริการและอ านวยความสะดวก  

๒.  พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร  

๓.  จ าแนกประเภทข้อมูลข่าวสารฯ  

๔.  จัดหาข้อมูลให้ตามค าขอ  

๕.  คัดส าเนาและรับรองส าเนา  

๑.๔   สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง  

 ประชาชน      : ใช้สิทธิได้ด้วยการย่ืนค าขอ      

หน่วยงานของรัฐ  :   หน้าท่ี  

๑.  คัดส าเนาและรับรองส าเนา 

๒.  ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม 
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ประชาชนจะใช้สิทธิร้องเรียนหน่วยงานของรัฐได้ในกรณีใดบ้าง 

ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได้ต่อเมื่อเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีการฝ่าฝืนไม่

ปฏิบัติตาม กฎหมายในกรณีต่างๆ ดังต่อไปนี้  

๑. กรณีไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗  ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
๒. กรณีไม่จัดข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙  ให้ประชาชนตรวจดูได้  
๓. กรณีไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ใช้สิทธิขอดูตามมาตรา ๑๑  
๔. กรณีไม่ให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องหรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงานผู้จัดท าข้อมูลข่าวสาร

พิจารณาตาม  มาตรา ๑๒  
๕. กรณีไม่แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตาม  มาตรา ๑๗  
๖. กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม   

มาตรา ๒๓  
 
๗. กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของ

เจ้าของข้อมูลตามมาตรา ๒๔  
๘. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยฝ่าฝืนไม่

ปฏิบัติตาม มาตรา ๒๕ (ยกเว้นเป็นกรณีตามมาตรา ๒๕ วรรคสี่)  
๙. กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพื่อคัดเลือกไว้

ให้ประชาชน  ได้ศึกษาค้นคว้าตามมาตรา ๒๖  
๑๐. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า หรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม    

มาตรา ๑๓  
๑๑. กรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุอันสมควรตาม       

มาตรา ๑๓  
๑๒. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีร้องขอและผู้ร้องขอไม่

เชื่อว่า      เป็นความจริง (มาตรา ๓๓) 
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หน้าที่ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารมีหน้าท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีเข้ามาตรวจดู  

ศึกษา  ค้นคว้า  ขอส าเนา  ตลอดจนเผยแพร่  จ าหน่ายจ่ายแจกข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามท่ีก าหนดไว้  ในกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ  โดยมีหน้าท่ีโดยสรุป  ดังนี้ 

1. จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  7  มาตรา  9  และมาตราอื่นๆ  ท่ีหน่วยงาน
ในสังกัดนั้น  ส่งมาให้และจัดท าบัตรดัชนีหรือบัญชี  เพื่อให้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูล
ข่าวสารได้เอง 

2. จัดท าสมุดทะเบียนส าหรับผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
3. การท าส าเนา  หรือส าเนาท่ีมีค ารับรองความถูกต้องส าหรับข้อมูลข่าวสารท่ีจัดไว้

ให้ประชาชนเข้าตรวจดูให้แก่ผู้ขอ 
4. กรณีการขอข้อมูลข่าวสารตามมาตราอื่นๆ  ซึ่งไม่มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ส่งค า

ขอไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องพิจารณา 
5. กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอื่น  ให้แนะน าให้ไปขอ  ณ  หน่วยงานนั้น  

(มาตรา  12  วรรคแรก) 
6. การประสานงาน  การแจ้งนัดหมาย  การมอบส าเนาข้อมูลข่าวสารตามข้อ (4)  

ให้แก่ผู้ขอ 
7. การประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

(Information Center of Mae Hong Son PAO) 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

คณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

การบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
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การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  มีการให้บริการข้อมูล ข่าวสารแก่
ประชาชนใน 5 ช่องทาง ดังนี้   
 

1.  การให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส าหรับประชาชนท่ีมาติดต่อด้วยตนเองโดย
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้จัดวางระบบการให้บริการประชาชนมาติดต่อท่ีจุดเดียว ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ จะด าเนินการให้บริการแล้วเสร็จทุกขั้นตอนโดยประชาชนไม่
ต้องไปติดต่อท่ีหน่วยงานอื่นๆ อีก เช่น  การติดต่อกับ หน่วยงานเจ้าของข้อมูลกรณีท่ีข้อมูลท่ี
ประชาชนต้องการไม่มีที่ศูนย์ข้อมูล เป็นต้น  

2. การให้บริการทางไปรษณีย์  ประชาชนสามารถส่งค าขอข้อมูลข่าวสารมายังศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ฯ และศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ก็จะส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางไปรษณีย์  

3. การให้บริการทางโทรสาร ส าหรับกรณีท่ีข้อมูลท่ีประชาชนขอมีจ านวนไม่มากนัก 
และประชาชนมี ความประสงค์จะให้ส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางโทรสาร   

4. การให้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนสามารถส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มาขอข้อมูล ส่งศูนย์ข้อมูลฯ จะจัดส่งข้อมูลข่าวสารให้ทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน   

5. การให้บริการทางเว็บไซต์  http:www.mhs-pao.com ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจดูข้อมูล ข่าวสาร  และ download ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง   
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การก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจอนุญาตการให้บริการข้อมูลข่าวสาร   

1. การเข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า การขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร หรือส าเนาข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีค ารับรอง ถูกต้อง ของข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ข้อมูล เป็นผู้อนุญาต    

2. ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน ให้เป็นดุลยพินิจของ
หัวหน้าหน่วยงาน หรือ เจ้าของเร่ืองหรือเจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าหน่วยงาน หรือผู้แทนท่ี
จะพิจารณาอนุญาตในกรณีท่ีมีเหตุอันควร สงสัยว่าจะเปิดเผยได้หรือไม่ ให้น าเสนอผู้ท่ีได้รับ
มอบหมาย   

3. การมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีกฎหมายก าหนดให้มิต้อง
เปิดเผย   ก็ได้ ให้เป็นดุลย พินิจของผู้ท่ีได้รับมอบหมาย   

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรสารและทางไปรษณีย์ให้หัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผู้อนุญาต  

5. การยกเว้นค่าธรรมเนียมให้หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ท่ีหัวหน้าหน่วยงานมอบหมาย
เป็นผู้อนุญาต     หรือผู้ขอข้อมูลเตรียมอุปกรณ์มาเอง    
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การก าหนดแนวการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร     

 เจ้าหน้าที่ประสานงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ให้ปฏิบัติ  ดังนี้  

  1.  ให้ผู้มาติดต่อลงทะเบียนในสมุดการเข้าตรวจดู/หรือเขียนแบบค าขอส าเนาตามแบบ   
ท่ีศูนย์ฯ ก าหนด   

2.  ตรวจสมุดลงทะเบียนหรือแบบค าขอส าเนาข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีอยู่ใน ความครอบครองของศูนย์ฯ หรือไม่  

3.  กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อต้องการตรวจดู/ขอส าเนาอยู่ในความครอบครองของ
ศูนย์    ให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ฯ  อนุญาตให้ผู้มาติดต่อเข้าตรวจดู หรืออนุญาต
และจัดท าส าเนาข้อมูล ข่าวสารและค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารให้ผู้มาติดต่อได้โดย
บันทึกการอนุญาตลงในแบบค าขอด้วย  

4.  กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อขอเข้าตรวจดู/ขอส าเนาไม่อยู่ในความครอบครองของ
ศูนย์  ให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ฯ  ส่งแบบค าขอให้กับเจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ า
หน่วยงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อด าเนินการขออนุญาตและจัดหาข้อมูล
ข่าวสาร  หรือจัดท าส าเนาและค ารับรองถูกต้อง ของข้อมูลข่าวสารดังกล่าวส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานประจ าศูนย์  เพื่อส่งมอบผู้มาติดต่อ   

5.  กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อขอเข้าตรวจดู/ขอส าเนาไม่อยู่ในความครอบครองของ 
ส านักงานคลัง จังหวัดเชียงราย ให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ฯ  ให้ค าแนะน าเพื่อไปยื่น
ค าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผู้ ครอบครองข้อมูลข่าวสารนั้น   

6.  การเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารไม่ต้องเรียกเก็บค่าใช้จ่าย ส าหรับการขอส าเนาเมื่อได้จัดท า
ส าเนาหรือ ได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าหน่วยงาน แล้วให้
เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์    

7. การจัดท าส าเนาบนแผ่นกระดาษให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์  จัดท า ส าเนาโดย
ใช้เครื่อง ถ่ายเอกสารเป็นหลัก เว้นแต่ไม่สามารถด าเนินการได้ หรือผู้มาติดต่อต้องการให้จัดท า
ส าเนาโดยเคร่ืองพิมพ์ คอมพิวเตอร์ก็ให้ด าเนินการตามความต้องการของผู้มาติดต่อ  
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8. การจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารให้ เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ปฏิบัติ  ดังนี้     

 8.1  แจ้งให้ผู้มาติดต่อทราบถึงเหตุผลข้อขัดข้อง 
8.2  นัดหมายให้มารับส าเนาข้อมูลข่าวสารในวันท่ีคาดว่าสามารถด าเนินการ
ได้แล้วเสร็จ   

9.  การจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารลงบนสื่อประเภทอื่นๆ ท่ีมิใช่กระดาษ เช่น 
แผ่น disc  ให้เจ้าหน้าท่ี ประสานงานประจ าศูนย์ฯ รับเรื่องไว้ด าเนินการได้เฉพาะ
กรณีท่ีผู้      มาติดต่อได้น าสื่อท่ีต้องการให้จัดท าส าเนามาส่ง มอบให้ด้วยแล้วเท่านั้น  

10. การรับส าเนาข้อมูลข่าวสารตามนัดหมายให้ด าเนินการ   ส่งมอบส าเนา
ข้อมูลข่าวสารให้ผู้มาติดต่อ  

11. เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ต้องไม่อนุญาตให้ผู้มาติดต่อน าข้อมูล
ข่าวสารต้นฉบับออกนอก ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ หรือให้ยืมน าไปจัดท าส าเนาเอง ท้ังนี้
เพื่อป้องกันความเสียหาย หรือการสูญหายของข้อมูล ข่าวสาร   

 
เจ้าหน้าที่ประสานงานประจ าหน่วยงาน  มีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้    
1.  เมื่อได้รับแบบค าขอข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าศูนย์ให้

ด าเนินการ ตรวจสอบว่ามีข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อต้องการหรือไม่  ถ้าไม่มีให้บันทึก
ในแบบค าขอแล้วส่งให้เจ้าหน้าท่ี ประสานงานประจ าศูนย์ ทราบโดยไม่ชักช้า    

2. กรณีท่ีพบว่าข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อต้องการมีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานให้ ด าเนินการขออนุญาตจากผู้มีอ านาจอนุญาตตามประกาศ เรื่องการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ                      
3. กรณีข้อมูลข่าวสารท่ีผู้มาติดต่อขอตรวจดู/ขอส าเนาเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีกฎหมาย

มิได้ ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดไว้เพื่อประชาชนเข้าตรวจดู หรือข้อมูลท่ีกฎหมายก าหนดให้มิ
ต้องเปิดเผยก็ได้  หรือ หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลสงสัยว่าสมควรจะเปิดเผยหรือไม่  หรือ
เห็นควรไม่อนุญาตตามค าขอให้เจ้าหน้าท่ี ประสานงานประจ าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานประจ าศูนย์ทราบเพื่อชี้แจงเหตุผลให้ผู้มาติดต่อทราบ  ถ้าผู้มาติดต่อยืนยัน
ต้องการให้เปิดเผยข้อมูลก็ให้รับเรื่องไว้ โดยใช้แบบ ค าขอตามท่ีก าหนดแล้วส่งเรื่องให้ฝ่ายท่ี
ได้รับมอบหมายพิจารณา   
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การรายงานผลด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร      

 การรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารต่อหัวหน้าส่วนราชการ

ประจ าเดือน ๆ ละ ๑ ครั้ง  ในเรื่องดังต่อไปนี้    

1. การจัดส่งข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร    
2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน    
3. การปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน    
4. การเข้าศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่างๆ    

การสรุปรายงานผล 

การสรุปรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ไว้ในรายงาน 

ประจ าปีของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐ เรื่องรายงาน

เกี่ยวการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารสารปีละ ๑  ครั้ง  


